厦门市园林植物园科普志愿者章程

第一章　总则
　　第一条  为了推进厦门市园林植物园建设，提升社会服务功能，弘扬志愿者精神，向志愿者提供实现社会价值和个人价值的多元舞台，由厦门市园林植物园根据志愿者相关条例制定此章程。
第二条  志愿者是指基于良知、信念和责任，不为物质报酬，自愿为社会和他人提供服务和帮助的人，并接受志愿者组织的统一管理。
第三条  厦门市园林植物园吸收热爱植物园事业、愿意在植物园为公众服务的人士为本园志愿者，并自愿服从《厦门市园林植物园科普志愿者章程》。

第四条  本志愿者服务团队在宪法、法律和有关规定许可的范围内开展工作。
第二章  志愿者报名与招募
第五条  志愿者基本条件
一、年龄在18周岁以上，70周岁以下，身体健康，热爱植物，具有一定植物、生物、园林设计、科普等知识及相关实践经验者尤佳，并能够使用普通话和规范用语。
二、品行端正，具有责任心和良好的沟通能力，自愿义务为公众服务。

三、长住本市，具有可自由支配的时间，能够按时至植物园从事志愿者工作，并能自觉积极参与由植物园组织的日常培训、学习和服务工作。    

四、遵守植物园志愿服务团队的管理规定以及植物园的规章制度。
第六条  志愿者招募程序

一、自愿申报；
二、填写《厦门市园林植物园科普志愿者申请表》；
三、面试；
四、对通过面试的申请者进行“志愿者岗前培训”；
五、完成培训后，申请者需在专类园区、展厅等进行现场口试；
六、通过口试者成为厦门市园林植物园志愿者。领取志愿者工作证、服装、帽子以及《厦门市园林植物园科普志愿者服务手册》。

第三章　志愿者的工作与管理
第七条 志愿者必须持有《厦门市园林植物园科普志愿者服务手册》，记录每次活动情况，并经过本园的确认作为工作考核的依据。
第八条  志愿者的工作时间由植物园与志愿者本人协商确定，每年不少于6次。志愿者如无法按预约登记的时间到植物园服务，必须向志愿者负责人请假，没有请假者视为无故缺席，记入年终考评。如遇特殊情况，要中断志愿服务的，需经本人申请，并办理相关手续。
第九条  本园向志愿者发放志愿者工作牌和马甲、帽子，志愿者工作时必须穿着制服和佩戴工作牌。
第十条　志愿者在本园的服务活动中必须使用普通话和规范用语，注意礼节礼貌，仪态端庄、大方，微笑服务。
第十一条 志愿者必须参加本园的业务培训，了解植物园的基本概况、植物学的基础知识以及与植物园教育相关的知识。
第十二条  志愿者按要求准时到岗服务，如需早退或请假，应预先向志愿者负责人申请，并安排好善后工作。

第十三条  在工作中发现安全隐患时，应及时、主动通知园内工作人员。

第十四条  对志愿服务中表现优秀的个人和团体，厦门市园林植物园适当进行精神和物质表彰。

第十五条  有下列情况之一的植物园有权取消其志愿者资格

一、违法国家相关法令法规者；

二、言行与志愿者身份不符，有损植物园志愿者团队形象者；

三、工作态度消极，多次受到游客投诉者；
四、违反《厦门市园林植物园科普志愿者章程》者。
第四章  志愿者权利与义务

第十六条  本园志愿者权利
一、免费参加本园定期举办的讲座及其他活动；
二、使用本园提供的业务书籍及学习资料；
第十七条  本园志愿者义务

一、遵守国家法律法规及志愿者团队相关规定；

二、履行志愿服务承诺，传播志愿服务理念；
　　三、为游客提供讲解和咨询服务，维护园内参观秩序，维护展品安全，辅助厦门市园林植物园开展各项文化活动；
四、自觉抵制任何以志愿者身份从事任何以赢利为目的或违背社会公德的活动；
五、自觉维护厦门市园林植物园科普志愿者团队及志愿者个人的形象。
第五章  附则

第十八条  本章程由厦门市园林植物园负责解释。

第十九条  本章程为试行，自发布之日起生效。
                                       厦门市园林植物园

